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Handel Nicola Fritze bei Marketingclub

VON RÜDIGER ZU KLAMPEN

OLDENBURG - Handelsunternehmen
berücksichtigen bei ihrem Umgang
mit Kunden noch viel zu wenig die
Verhaltensunterschiede zwischen
Frauen und Männern. Das betonte die
Unternehmensberaterin Nicola Fritze
in einem unterhaltsamen Vortrag
beim Marketingclub Weser-Ems
(Oldenburg) mit dem Titel: „Warum
Frauen shoppen und Männer
einkaufen“.

Fritze rief die rund 180 Clubmitglieder
und Gäste – überwiegend
Marketingfachleute –, im EWE-Forum

Alte Fleiwa dazu auf, „Unterschiede in der Kommunikation zu erkennen, zu
verstehen und darauf einzugehen“.

Zwar glichen sich Verhaltensmuster von Frauen und Männern auch beim
Einkaufen tendenziell an, doch grundlegende Unterschiede bestünden
weiterhin. So würden Frauen das Shoppen als soziales Ereignis verstehen, sich
verabreden, austauschen und auch zu zweit in Umkleidekabinen gehen. Sie
fänden solches Einkaufen entspannend. Männer witterten hier eher Stress und
gingen gern zielgerichtet auf Läden und Produkte zu: „In den Laden rein,
kaufen, fertig.“

Für das gemeinsame Einkaufen schlug die Beraterin vor, Männern konkrete
Aufgaben zu geben. Sie sollten „nicht nur so herumstehen“. Tödlich sei es
aber, als Verkäufer Männer zu fragen: „Kommen sie zurecht?“ Der Handel
solle wartenden Männern mehr Aufmerksamkeit widmen und Frauen gezielter
ansprechen. Bei ihnen zähle der Aufbau einer persönlichen Beziehung – etwa
über eine Empfehlung oder die Bemerkung, das betreffende Kleidungsstück
werde auch von einer Freundin getragen.

Neu in den Marketingclub aufgenommen wurden Jana Blaney
(Marketing/Volkshochschule Oldenburg) und Holger Schnittker (HS
Onlinemarketing/Steinfeld).
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Meinung schreiben

Wie ist Ihre Meinung? Um Artikel kommentieren zu können, benutzen Sie
bitte diese Kommentarbox. Auf der Folgeseite können Sie sich registrieren bzw.
mit Ihrem NWZ-Zugang anmelden. Beachten Sie dabei unsere
Diskussionsregeln.
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